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Kreissparkasse Kelheim informiert.

Die Kreissparkasse Kelheim wird auch in der Corona-Krise die
kreditwirtschaftliche Infrastruktur, die Bargeldversorgung und den

Zahlungsverkehr weiter sicherstellen.

Wichtig ist Vorstandsvorsitzenden Dieter Scholz vor allem auch der
Mittelstand. Derzeit werde die Umsetzung des von der Bundesregierung
geplanten Programms fiir Liquiditdats- und Kredithilfen vorbereitet. Die
Sparkasse wird entsprechende KfW-Programme und auch die der LfA an die
betroffenen Unternehmen weitergeben. Sobald die Bedingungen
feststehen, werden die gewerblichen Kunden kurzfristig dariiber aktiv
informiert. ,,Die Moglichkeiten sind vielfdltig, sie reichen — nach jetzigen
Informationen - vom Forderkredit bis zum Zuschuss, der nicht
zuriickgezahlt werden muss. Hier Transparenz zu schaffen, ist ein wichtiger
Schritt um mdglichst schnell die richtige Hilfe fiir unsere Geschaftskunden
darzustellen®, so Vorstandsvorsitzender Dieter Scholz.

Die Firmen-, Gewerbe- und Geschidftskunden der Kreissparkasse Kelheim
werden durch die Berater aktiv informiert. Bei Fragen, Informationen oder
Inanspruchnahme von notwendigen Unterstiitzungsangeboten kénnen
sich die Kunden an ihren persénlichen Berater oder an das Firmenkunden-
Zentrum der Kreissparkasse Kelheim unter der Telefonnummer

09441 299-0 oder via E-Mail firmenkundenzentrum@kreissparkasse-

kelheim.de wenden.

»Den Aufruf der Regierung, soziale Kontakte zu beschrdanken nimmt die
Kreissparkasse Kelheim sehr ernst. Der Schutz von Kunden und
Mitarbeitern hat oberste Prioritdt.“, so Vorstandsvorsitzender Dieter
Scholz. Des Weiteren lduft die Zahlungsverkehrsinfrastruktur z.B. die
Ausfiihrung von Uberweisungen und &hnliches bei der Kreissparkasse

reguldr weiter.
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Um die Corona-Krise einzudammen, bleiben jedoch einige
Geschaftsstellen geschlossen — dies gilt ab dem 23. Mdrz 2020 bis
voraussichtlich 17. April 2020.

Gedffnet haben die Filialen in:
- Abensberg
- Altmannstein
- Auin der Hallertau
- Kelheim (Ludwigsplatz)
- Mainburg
- Neustadt an der Donau

- Riedenburg

sowie das Digitale-Beratungscenter und das Firmenkunden-Zentrumin der
Kelheimer Schéfflerstrale. Die Bargeldversorgung ist auch tber die 41
Geldautomaten rund um die Uhr sichergestellt. Es besteht natiirlich auch
die Moglichkeit der Kartenzahlung oder des kontaktlosen Bezahlens mit
dem mobilen Endgerat (z.B. Apple-Pay).

Kunden kénnen ihre Bankgeschdfte von Zuhause aus abwickeln. Die
Homepage der Kreissparkasse Kelheim ist unter www.kreissparkasse-
kelheim.de immer fiir Sie erreichbar. Primdr wird in den ndachsten Wochen
die telefonische Beratung forciert. Der personliche Berater kann unter der
Telefonnummer 09441/299-0 kontaktiert werden. Wdhrend bewegten
Borsenzeiten werden ins besonders Fragen rund um das

Wertpapiergeschift beantwortet.

Die Kreissparkasse Kelheim hat konkrete MaRnahmen getroffen, um den
Geschéftsbetrieb aufrecht zu erhalten. Dies kann in den ndachsten Wochen
nur mit diesen Einschrankungen funktionieren. Nach Méglichkeit kénnen
die Mitarbeiter der Kreissparkasse Kelheim ihre tdglichen Arbeiten von

Zuhause aus erledigen.

Des Weiteren werden bestimmte Geschéaftsbereiche mit Mitarbeitern aus
den voriibergehend geschlossenen Filialen verstarkt unter anderem das

Kunden-/Telefon-Service-Center oder das Firmenkunden-Center.



Wadhrend der ndchsten Wochen ist mit einem sehr hohen Anrufaufkommen
zu rechnen, dies setzt in schwierigen Zeiten etwas Geduld voraus.
Das Kelheimer Kreditinstitut weist abschlieRend darauf hin, zu anderen

Kunden und Mitarbeitern, einen Hygieneabstand von 1,5 Meter zu halten.

Jeder der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Kreissparkasse Kelheim

versucht das bestmadgliche fiir die Kunden zu erreichen.

Die Situation wird taglich neu bewertet, um die notwendigen MaBnahmen
zu treffen.

Bleiben Sie gesund!



