ZKA-Empfehlung ,Girokonto fur jedermann® (Burgerkonto)

Alle Kreditinstitute, die Girokonten fir alle Bevolkerungsgruppen fuhren, halten fur jede/n
Burgerin/Burger in ihnrem jeweiligen Geschéaftsgebiet auf Wunsch ein Girokonto bereit. Der Kunde
erhélt dadurch die Mdglichkeit zur Entgegennahme von Gutschriften, zur Barein- und -auszahlung und
zur Teilnahme am Uberweisungsverkehr. Uberziehungen braucht das Kreditinstitut nicht zuzulassen.
Jedem Institut ist es freigestellt, dariber hinausgehende Bankdienstleistungen anzubieten.

Die Bereitschaft zur Kontoflihrung ist grundsétzlich gegeben, unabhéngig von Art und Héhe der
Einklinfte, z. B. Arbeitslosengeld, Sozialhilfe. Eintragungen bei der Schufa, die auf schlechte
wirtschaftliche Verhéltnisse des Kunden hindeuten, sind allein kein Grund, die Fiihrung eines
Girokontos zu verweigern.

Das Kreditinstitut ist nicht verpflichtet, ein Girokonto fuir den Antragsteller zu fiihren, wenn dies
unzumutbar ist. In diesem Fall darf die Bank auch ein bestehendes Konto kiindigen. Unzumutbar ist
die Er6ffnung oder Fortfuhrung einer Kontoverbindung insbesondere, wenn

- der Kunde die Leistungen des Kreditinstitutes missbraucht, insbesondere fur gesetzwidrige
Transaktionen, z. B. Betrug, Geldwéasche o. A.,

- der Kunde Falschangaben macht, die firr das Vertragsverhaltnis wesentlich sind,
- der Kunde Mitarbeiter oder Kunden grob belastigt oder gefahrdet,

- die bezweckte Nutzung des Kontos zur Teilnahme am bargeldlosen Zahlungsverkehr nicht
gegeben ist, weil z. B. das Konto ein Jahr lang umsatzlos gefiihrt wird,

- nicht sichergestellt ist, dass das Institut die fur die Kontofiihrung und -nutzung vereinbarten
Ublichen Entgelte erhalt,

- der Kunde auch im Ubrigen die Vereinbarungen nicht einhélt.
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